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[bookmark: _Toc39035962][bookmark: _Toc20905655][bookmark: _Toc20905127][bookmark: _Toc18837365][bookmark: _Toc7502202][bookmark: _Toc532871311][bookmark: _Toc525550256]ARTICLE 1 - OBJET DU MARCHE

Le présent CCTP (Cahier des Clauses Techniques Particulières) a pour objet de définir les
Interventions à assurer par l’exploitant  pour le compte de la mairie de Juvignac, concernant l’entretien des installations thermiques chauffage et froid, de production d’eau chaude sanitaire et de ventilation sauf hotte de cuisine et désinfection de gaines des cuisines.
Ces prestations seront réglées à prix forfaitaire.
La conduite des installations de génie climatique sera réalisée par le technicien de la Collectivité.
Néanmoins, la collectivité pourra être amené à faire réaliser la conduite des installations par le titulaire de ce marché. 
Le titulaire est réputé être parfaitement informé et avoir pris connaissance de l’état du bâti et de ses matériaux :
- de la constitution des bâtiments et des contraintes dues à leur destination ;
- de la consistance des équipements et installations dont il doit assurer l’exploitation et la maintenance
- des conditions d’alimentation en gaz naturel, électricité et eau
- des conditions particulières d’accès liés à la spécificité des bâtiments.
A partir de la prise en charge des installations, le titulaire renonce à faire état des difficultés provenant de l’état ou de l’exécution de ces équipements et installations.

Les prestations d’entretien (P2) s’appliquent :
- aux matériels de chauffage, ventilation, de production d’eau chaude sanitaire et de climatisation de la collectivité.
- à tous les matériels installés à l’intérieur des murs des locaux chaufferie, locaux techniques, et sous-stations y compris les siphons de sols, les puisards et les pompes de puisard et de relevage et tuyauteries de refoulement jusqu’aux collecteurs ;
- aux productions d’ECS y compris les traitements d’eau spécifiques (hors traitements
d’eau spécifiques pour les machines à laver et les fours à vapeur) ;
- aux productions d’ECS électriques, gaz et/ou mixtes
- aux cheminées y compris tubage, carneaux de ventilation haut et bas de chaque chaufferie et sousstation
- aux installations de centrales de ventilation servant au chauffage de l’air et des locaux y compris les réseaux de soufflage et de reprise
- aux postes de détente et comptage de gaz (quand ceux-ci ne sont pas loués à GDF) y compris les liaisons avec accessoires entre postes de détente et comptage gaz et intérieur chaufferie ;
- aux caissons d’extraction y compris accessoires et manchettes souples (hors réseaux et
bouches) ;
- aux installations de VMC
- aux installations de climatisation (hors matériels des chambres froides des cuisines) ;
- et à tous les équipements participant au chauffage, ventilation, climatisation et à la production d’ECS dans l’ensemble des locaux.









[bookmark: _Toc39035963][bookmark: _Toc20905656][bookmark: _Toc20905128][bookmark: _Toc18837366][bookmark: _Toc7502203][bookmark: _Toc532871312][bookmark: _Toc525550257]ARTICLE 2 - DOCUMENTS CONTRACTUELS - PIECES ANNEXES


Les documents constituant le marché sont :

1. L’acte d’engagement et ses annexes
1. Le Cahier des Clauses Administratives Particulières
1. le présent Cahier des Clauses Techniques Particulières et ses annexes.
1. Annexe 1 :	Liste des bâtiments,
1. Annexe 2 :	Liste des matériels, 
1. le mémoire technique présenté par le TITULAIRE dans son offre
1. le Cahier des Clauses Administratives Générales (C. C. A. G.) document de référence applicable aux Marchés Publics de fournitures courantes et de service (Décret n° 77.699 du 27 mai 1977), brochure 2014
1. le Cahier des Clauses Techniques Générales (C. C. T. G.) document de référence applicable aux Marchés de travaux d’installation de génie climatique, brochure 2015

En cas de nécessité, ces documents seront interprétés dans l'ordre où ils sont énumérés ci-dessus.

1. les règlements DTU et normes françaises et normes applicables en France en vertu d’accords internationaux
1. les textes d'intérêt général relatifs aux économies d'énergie et à la pollution atmosphérique

[bookmark: _Toc39035964][bookmark: _Toc20905657][bookmark: _Toc20905129][bookmark: _Toc18837367][bookmark: _Toc7502204][bookmark: _Toc532871313][bookmark: _Toc525550258]ARTICLE 3 - CONSISTANCE DES INSTALLATIONS

[bookmark: _Toc39035965][bookmark: _Toc20905658][bookmark: _Toc20905130][bookmark: _Toc18837368][bookmark: _Toc7502205][bookmark: _Toc532871314][bookmark: _Toc525550259]3.1	Connaissance des installations

[bookmark: _Toc39035966][bookmark: _Toc20905659][bookmark: _Toc20905131][bookmark: _Toc18837369][bookmark: _Toc7502206][bookmark: _Toc532871315][bookmark: _Toc525550260]3.1.1	Généralités

Le TITULAIRE déclare être parfaitement informé de la constitution des bâtiments et de la consistance des installations dont il doit assurer la conduite.

Dans le cas où le présent C.C.T.P. serait relatif à l'exploitation d'installations neuves ou rénovées partiellement, le TITULAIRE est tenu d'assister à la réception des travaux et de notifier ses observations ou réserves éventuelles à la ville de Juvignac par lettre recommandée avec accusé de réception.

[bookmark: _Toc39035967][bookmark: _Toc20905660][bookmark: _Toc20905132][bookmark: _Toc18837370][bookmark: _Toc7502207][bookmark: _Toc532871316][bookmark: _Toc525550261]3.1.2.	Descriptif des installations

[bookmark: OLE_LINK1]Les installations concernées par le présent contrat sont toutes celles nécessaires à la production, la distribution, et l’émission de chauffage, les installations nécessaires à la production et la distribution d’eau chaude sanitaire, les installations de climatisation et de ventilation.

[bookmark: _Toc39035968][bookmark: _Toc20905661][bookmark: _Toc20905133][bookmark: _Toc18837371][bookmark: _Toc7502208][bookmark: _Toc532871317][bookmark: _Toc525550262]3.1.3	Prise en charge des installations

Les installations, avant mise en service par le TITULAIRE, feront l'objet d'un procès verbal contradictoire de prise en charge..
Le TITULAIRE devra notifier sur le procès verbal de prise en charge toutes les remarques et réserves qui lui semblent opportunes.

La même démarche sera entreprise pour toute transformation dont l'importance est jugée suffisante par la ville de Juvignac à condition que cette transformation soit exécutée pendant la durée du marché.

De plus, et quelle que soit la procédure retenue pour effectuer ces transformations (travaux exécutés par le TITULAIRE ou intervention d'une autre entreprise), le TITULAIRE est tenue de :
1. Emettre un avis et éventuellement des réserves quant au contenu du cahier des charges
1. Informer la ville de Juvignac des incidences prévisibles sur l'exploitation des futures installations (difficultés de maintenance, risques techniques)
1. Assister à la réception des travaux

Dans le cas où ces réserves mettent en évidence un risque potentiel, une avarie ou un dommage préjudiciable à la future conduite des installations, la ville de Juvignac subroge le TITULAIRE dans ses droits et actions, nés ou à naître à l'encontre des constructeurs, fournisseurs, installateurs ou exploitants précédents, estimés responsables des dommages ou risques constatés (et notamment dans le cadre de l'application des diverses garanties).

Dans le cas où le procès verbal est accepté sans réserve le TITULAIRE s'interdit alors tout recours ultérieur et prend la responsabilité du bon fonctionnement des installations.

[bookmark: _Toc39035969][bookmark: _Toc20905662][bookmark: _Toc20905134][bookmark: _Toc18837372][bookmark: _Toc7502209][bookmark: _Toc532871318][bookmark: _Toc525550263]Lorsque l’installation est soumise à autorisation ou à déclaration au titre des articles L.511-1 et suivants du code de l’environnement, la ville de Juvignac transmet au TITULAIRE la copie de cette autorisation ou de cette déclaration.



[bookmark: _Toc39035971][bookmark: _Toc20905664][bookmark: _Toc20905136][bookmark: _Toc18837374][bookmark: _Toc7502211][bookmark: _Toc532871320][bookmark: _Toc525550265]ARTICLE 4 - OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DES CONTRACTANTS

[bookmark: _Toc39035972][bookmark: _Toc20905665][bookmark: _Toc20905137][bookmark: _Toc18837375][bookmark: _Toc7502212][bookmark: _Toc532871321][bookmark: _Toc525550266]4.1	Obligations du TITULAIRE

[bookmark: _Toc39035973][bookmark: _Toc20905666][bookmark: _Toc20905138][bookmark: _Toc18837376][bookmark: _Toc7502213][bookmark: _Toc532871322][bookmark: _Toc525550267]4.1.1	Généralités

Dans le cadre de ses principales obligations, le TITULAIRE assurera, la conduite, la surveillance, le réglage, le contrôle ainsi que l'entretien courant des installations (P2) :
1. de chauffage : production, distribution, émission 
1. de climatisation (production, distribution, émission)
1. d'eau chaude sanitaire (production, distribution)
1. de traitement d'eau de chauffage, d’eau chaude sanitaire
1. de ventilation (CTA, aérothermes, ventilo-convecteur, caisson de ventilation, clapets coupe-feu

La Garantie Totale des installations (P3) :
1. de chauffage (production et distribution en locaux techniques)
1. d’eau chaude sanitaire (production et distribution en locaux techniques)
1. de climatisation (production, émission, et distribution en locaux techniques)
1. de traitement d’eau de chauffage, d’eau chaude sanitaire
1. de ventilation (Centrale de Traitement d’Air, aérothermes, ventilo convecteurs, caisson de ventilation, clapets coupe-feu)

Le TITULAIRE disposera pour cela d'un personnel en nombre suffisant et possédant les qualifications nécessaires.

Le personnel du TITULAIRE devra présenter les qualités et compétences requises faute de quoi la ville de Juvignac pourra exiger son remplacement immédiat.

Le TITULAIRE assurera l'entretien intérieur des locaux mis à sa disposition par la ville de Juvignac.
[bookmark: _Toc39035974][bookmark: _Toc20905667][bookmark: _Toc20905139][bookmark: _Toc18837377][bookmark: _Toc7502214][bookmark: _Toc532871323][bookmark: _Toc525550268]
4.1.2	Conduite petit entretien

Les petites fournitures inférieures à 65 € HT unitaire, consommables (pièces d’usure normale) sont à la charge du TITULAIRE.

Le TITULAIRE s'engage à assurer l'entretien des installations tel que défini par la réglementation en vigueur, les règles de l'art, ou à défaut et au minimum, par l'annexe 4 du présent C.C.T.P.

Il est à noter que les filtres, le sel (adoucisseur), les produits de traitement d’eau (chauffage, ECS) sont également inclus dans le P2.

0. Interventions de dépannage

Délai d'intervention

Les heures ouvrables s’entendant de 8 h 00 à 18 h 00 du Lundi au vendredi, le délai contractuel d’intervention et dépannage est de :

1. 2 heures maxi pendant les heures ouvrables,
1. 4 heures maxi en dehors des heures ouvrables.

Concernant les écoles, les demandes d’interventions signalées avant 7h00 du matin devront impérativement être traitées avant 8 heures 
Le délai d’intervention correspond à l’action d’une personne qui intervient pour diagnostiquer l’origine réelle d’un dysfonctionnement, d’un défaut ou d’une panne et procéder autant que possible, à une remise en service des installations.

Ce délai court à compter de la demande d'intervention de la ville de Juvignac.

En tout état de cause, les délais de réparations définitives sont de 48 heures dès réception du matériel. Les délais de réception des matériels supérieurs à 48 heures seront dûment justifiés par le titulaire.

4.2.1	Obligations diverses

La raison sociale du TITULAIRE devra être apposée sur la porte d'entrée de la chaufferie.

[bookmark: _Toc39035978][bookmark: _Toc20905671][bookmark: _Toc20905143][bookmark: _Toc18837382][bookmark: _Toc7502219][bookmark: _Toc532871329][bookmark: _Toc525550274]4.3	Responsabilité générale du TITULAIRE

Pendant toute la durée d'exécution du marché, le TITULAIRE est responsable des dommages qui pourraient être causés soit aux personnes, soit aux biens, soit aux installations dont il assure l’entretien.

La ville de Juvignac sera donc en droit d'exiger du TITULAIRE de produire chaque année un justificatif de l'assurance qu'il a souscrite. Si ce justificatif ne pouvait être produit dans les deux mois suivant la mise en demeure effectuée par la ville de Juvignac, le contrat serait alors automatiquement résilié sans que le TITULAIRE ne puisse exiger aucune indemnité.

[bookmark: _Toc39035979][bookmark: _Toc20905672][bookmark: _Toc20905144][bookmark: _Toc18837383][bookmark: _Toc7502220][bookmark: _Toc532871330][bookmark: _Toc525550275]4.4	Obligations de la ville de Juvignac

[bookmark: _Toc39035980][bookmark: _Toc20905673][bookmark: _Toc20905145][bookmark: _Toc18837384][bookmark: _Toc7502221][bookmark: _Toc532871331][bookmark: _Toc525550276]4.4.1	Consommables et énergie

La ville de Juvignac prend à sa charge :
1. la fourniture de l'eau froide pour le remplissage des installations et pour la préparation de l'eau chaude sanitaire
1. la fourniture de l’énergie pour les chaufferies des bâtiments en marché
1. l'électricité (éclairage et force motrice) nécessaire dans les chaufferies et locaux techniques et alimentant les groupes de production d'eau glacée
[bookmark: _Toc525550277][bookmark: _Toc532871332][bookmark: _Toc7502222][bookmark: _Toc18837385][bookmark: _Toc20905146][bookmark: _Toc39035981][bookmark: _Toc20905674]4.4.2	Accès

Pour assurer leurs missions de contrôle, des agents à la ville de Juvignac ou délégués par la ville de Juvignac, pourront pénétrer à toute heure dans les chaufferies, accompagnés ou non du TITULAIRE, les clefs ou un passe général leur sera remis. Ces agents ne devront en aucune façon intervenir sur les appareils.
[bookmark: _Toc39035982][bookmark: _Toc20905675][bookmark: _Toc20905147][bookmark: _Toc18837386][bookmark: _Toc7502223][bookmark: _Toc532871333][bookmark: _Toc525550278]
4.4.3	Visites réglementaires

Les visites légales et réglementaires des installations par des organismes agréés sont à la charge de la ville de Juvignac sauf ceux imposés par le code de l’environnement ; articles R224-20 à RR224-41 et article R 226-9 (anciens décrets du 11 et 16 septembre 1998).

Le TITULAIRE devra néanmoins en être informé et assister la ville de Juvignac lors de ces visites.

Le contrôle des disconnecteurs et les visites réglementaires imposées par le code de l’environnement ; articles R224-20 à R224-41 et article R 226-9 ; restent à la charge du TITULAIRE.

[bookmark: _Toc39035983][bookmark: _Toc20905676][bookmark: _Toc20905148][bookmark: _Toc18837387][bookmark: _Toc7502224][bookmark: _Toc532871334][bookmark: _Toc525550279]4.4.4	Locaux 

La ville de Juvignac met à disposition du TITULAIRE, à titre gratuit, pendant toute la durée du marché :

1. les locaux des chaufferies et sous-stations.

La ville de Juvignac doit maintenir clos, couverts et en bon état les locaux mis à disposition du TITULAIRE conformément au Code des Assurances et s’interdit d’utiliser à d’autres fins les locaux et installations mis à la disposition du TITULAIRE.

[bookmark: _Toc39035984][bookmark: _Toc20905677][bookmark: _Toc20905149][bookmark: _Toc18837388][bookmark: _Toc7502225][bookmark: _Toc532871335][bookmark: _Toc525550280]4.5	Obligations communes

4.5.1	Réunion mensuelle saison de chauffe

Les deux parties se rencontreront à la fin et au début de la saison de chauffe. Un compte rendu sera rédigé par le TITULAIRE.

[bookmark: _Toc39035985][bookmark: _Toc20905678][bookmark: _Toc20905150][bookmark: _Toc18837389][bookmark: _Toc7502226][bookmark: _Toc532871336][bookmark: _Toc525550281]ARTICLE 5 - CONDITIONS TECHNIQUES

[bookmark: _Toc39035986][bookmark: _Toc20905679][bookmark: _Toc20905151][bookmark: _Toc18837390][bookmark: _Toc7502227][bookmark: _Toc532871337][bookmark: _Toc525550282]5.1	Chauffage des locaux

Les températures devront être atteintes à l’heure d’occupation des locaux. Les mises en régime devront être anticipées pour tenir compte de l’inertie du bâtiment.

Le TITULAIRE mettra à disposition de la ville de Juvignac, en permanence, 2 enregistreurs de températures, type électronique et mobile qui pourront être mis à disposition à la demande de la collectivité.

[bookmark: _Toc39035987][bookmark: _Toc20905680][bookmark: _Toc20905152][bookmark: _Toc18837391][bookmark: _Toc7502228][bookmark: _Toc532871338][bookmark: _Toc525550283]5.2	Température contractuelle

Pendant la période effective de chauffage, le TITULAIRE assurera, dans les locaux chauffés, la température contractuelle (voir tableau ci-après) et ce tant que la température extérieure n'est pas inférieure à la température de base du site (- 10 °C) et tant que les installations intérieures le permettront.

Il est prévu un régime de ralenti, précisé dans le tableau ci-après.

Les températures seront mesurées au centre des locaux à 1,5 mètres du sol, le gradient de température entre le niveau du sol et la température mesurée ne devra pas être supérieure à 2°C.













	
	Normale
	Réduit de nuit
	Réduit si inoccupation > 48H

	Ecoles primaires
	20
	18
	14

	Maternelles
	21
	19
	14

	Crèches – Halte garderie
	21
	19
	14

	Bureaux
	20
	17
	14

	Gymnase
	16
	
	

	Vestiaires sportifs
	19
	17
	14

	Autres locaux 
	19
	17
	




Horaires 

	
	Normale
	Réduit de nuit

	Ecoles primaires
	
Lundi au vendredi :
de 7h00 à 18h00

	
Mercredi après midi
Samedi 
Dimanche


	Maternelle
	
Lundi au vendredi :
de 7h00 à 18h00

	
Mercredi après midi
Samedi 
Dimanche


	Crèches
	
Lundi au vendredi :
de 7h00 à 19h00

	
Samedi 
Dimanche


	Bureaux
	
8h00 à 18h00
du lundi au vendredi
Samedi : de 08h00 à 12h00

	12h00 à 8h00
Samedi, dimanche,
jours fériés




Un changement d’horaire pourra être demandé par la collectivité pour des programmations horaires différentes de celles prévues.

Le TITULAIRE assurera, dans les locaux climatisés, une température intérieure inférieure de 6°C  1°C par rapport à la température extérieure (27°C intérieur pour 34°C extérieur) et ce, pendant la période estivale tant que les installations le permettront.

[bookmark: _Toc39035989][bookmark: _Toc20905682][bookmark: _Toc20905154][bookmark: _Toc18837393][bookmark: _Toc7502230][bookmark: _Toc532871340][bookmark: _Toc525550285]Période de chauffage

La période effective dépend des conditions climatiques et des instructions à la ville de Juvignac.

La saison de chauffe, période pendant laquelle la ville de Juvignac peut demander la mise en service du chauffage, est fixée du 1er octobre au 31 mai.
Les dates de mise en route et d'arrêt du chauffage souhaitées par la ville de Juvignac seront transmises au TITULAIRE par ordre de service (plusieurs mises en route et arrêts successifs peuvent donc être exigés par la ville de Juvignac au cours de la même saison de chauffe).

Le TITULAIRE bénéficiera alors de 12 heures pour que la mise en route ou l'arrêt du chauffage soient effectifs.

De plus, il est précisé que le TITULAIRE disposera, au-delà de ces douze heures, d'une période de mise en température de vingt quatre heures.

[bookmark: _Toc39035990][bookmark: _Toc20905683][bookmark: _Toc20905155][bookmark: _Toc18837394][bookmark: _Toc7502231][bookmark: _Toc532871341][bookmark: _Toc525550286]Avant chaque période de chauffage, le TITULAIRE devra procéder à une mise en route des installations à titre d’essais.

DJU contractuels

Les DJU à prendre en compte le jour de la mise en chauffe et l'arrêt des installations seront ceux publiés par la station météorologique de référence, selon la méthode COSTIC, arrondis à l'unité.

Dans le cas où la station météorologique viendrait à interrompre ses relevés pour une période donnée, les DJU de ladite période seront estimés à partir des éléments de calculs fournis par une autre station la plus représentative du secteur concerné, déterminée conjointement par la ville de Juvignac et le TITULAIRE.

La période contractuelle de référence est la suivante :
1eroctobre au 20 mai soit 2 417 DJU base 18°C pour tous les bâtiments

0. [bookmark: _Toc39035991][bookmark: _Toc20905684][bookmark: _Toc20905156][bookmark: _Toc18837395][bookmark: _Toc7502232][bookmark: _Toc532871342][bookmark: _Toc525550287]Eau chaude sanitaire

En application de l'arrêté du 23 Juin 1978 modifié le 30 Novembre 2005 le TITULAIRE maintiendra en permanence la température de l'eau à une valeur contractuelle de 55 °C, au départ des installations de production d'eau chaude sanitaire, et de 50 °C en tout endroit de la boucle d'eau chaude sanitaire.

Il est précisé que la température moyenne de l’eau froide est de 10°C.

Toute anomalie d'équilibrage du réseau de distribution devra être signalée à la ville de Juvignac. Le TITULAIRE devra à cet effet produire annuellement des relevés de température de chaque colonne d’ECS, afin d’identifier les plus défavorisées, pour y effectuer une analyse bactériologique de dépistage de la légionnella. Les frais d’analyse seront à la charge de la ville de Juvignac.

La fourniture de l'eau chaude est assurée toute l'année, le TITULAIRE peut interrompre cette fourniture pour travaux annuels d'entretien pendant une durée totale de trois jours au maximum conformément au CCAP. Le TITULAIRE doit en aviser la ville de Juvignac un mois au moins avant chaque interruption et désinfection du réseau.

Les opérations de désinfection annuelle des producteurs d’ECS seront établies suivant un planning validé par la ville de Juvignac. Une attestation d'exécution sera fournie à la ville de Juvignac.


[bookmark: _Toc39036004][bookmark: _Toc20905685][bookmark: _Toc20905157][bookmark: _Toc18837396][bookmark: _Toc7502233][bookmark: _Toc532871343][bookmark: _Toc525550288]ARTICLE 6 - PRESTATIONS CHAUFFAGE - ECS

[bookmark: _Toc39036005][bookmark: _Toc20905686][bookmark: _Toc20905158][bookmark: _Toc18837397][bookmark: _Toc7502234][bookmark: _Toc532871344][bookmark: _Toc525550289]6.1	Surveillance des installations pendant la période de chauffage

Elle sera assurée en fonction des besoins, au minimum deux fois par mois. Elle pourra l’être quotidiennement si nécessaire.

Le TITULAIRE portera sur le livret de chaufferie toutes indications des appareils de mesure qu'il relèvera à chacun de ses passages ainsi que mentions de toutes observations utiles et de tout incidents.

Au début de chaque mois, le TITULAIRE fera connaître les dispositions qu’il juge nécessaire ou souhaitable, pour remédier aux anomalies éventuellement apparues.

[bookmark: _Toc39036006][bookmark: _Toc20905687][bookmark: _Toc20905159][bookmark: _Toc18837398][bookmark: _Toc7502235][bookmark: _Toc532871345][bookmark: _Toc525550290]6.2	Surveillance des installations en dehors de la saison de chauffage

Certains appareils devant rester sous tension, soit pour la nécessité de leur fonctionnement (pompes de relevage), soit pour leur bonne conservation (coffrets de régulation, etc.), le TITULAIRE assurera, en dehors de la saison de chauffe, des passages de vérification, contrôle et surveillance dans les chaufferies.

Les installations de production d'eau chaude sanitaire, fonctionnant toute l’année, feront l’objet d’un suivi spécifique.

[bookmark: _Toc39036007][bookmark: _Toc20905688][bookmark: _Toc20905160][bookmark: _Toc18837399][bookmark: _Toc7502236][bookmark: _Toc532871346][bookmark: _Toc525550291]6.3	Prestations d’entretien périodiques

[bookmark: _Toc39036008][bookmark: _Toc20905689][bookmark: _Toc20905161][bookmark: _Toc18837400][bookmark: _Toc7502237][bookmark: _Toc532871347][bookmark: _Toc525550292]L'entretien général et la vérification de tous les appareils en chaufferie

Le TITULAIRE devra, en outre, assurer les prestations suivantes :
1. La vérification et le relevé, en chaufferie, des compteurs de remplissage et d'appoint d'eau des installations de chauffage
1. La recherche de fuites éventuelles
1. La recherche de présence anormale d'eau dans les caniveaux accessibles
1. Le nettoyage complet de la chaufferie, des locaux annexes et des sous-stations
1. Nettoyage des conduits de fumées, cheminées et conduits de ventilation haute
1. Un certificat de ramonage sera fourni à chaque ramonage
1. Les manœuvres nécessaires des bouteilles de purge
1. Les manœuvres, au moins deux fois par an, de toutes les vannes et robinets pour éviter le grippage

Toute autre mesure d'entretien nécessaire au bon fonctionnement des appareils et des installations.
[bookmark: _Toc39036009][bookmark: _Toc20905690][bookmark: _Toc20905162][bookmark: _Toc18837401][bookmark: _Toc7502238][bookmark: _Toc532871348][bookmark: _Toc525550293]
6.3.1	Distribution intérieure

1. La vérification du fonctionnement, la recherche et la réparation des fuites et autres désordres.
1. La purge des installations de distribution
1. Le resserrage et la réfection des presse-étoupe de robinetteries
1. L’entretien des appareils tournants et le remplacement annuel des filtres, notamment pour les centrales de traitement d’air et les aérothermes
[bookmark: _Toc39036010][bookmark: _Toc20905691][bookmark: _Toc20905163][bookmark: _Toc18837402][bookmark: _Toc7502239][bookmark: _Toc532871349][bookmark: _Toc525550294]6.3.2	Traitement d'eau

Le TITULAIRE est responsable de la surveillance et de l'entretien des appareils de traitement des eaux (Chauffage et ECS).


Prestations d'entretien

Le TITULAIRE s'engage à assurer les prestations suivantes :

Adoucisseurs
Conduite et entretien courant
1. Fourniture et chargement du sel dans les bacs à saumure.
1. Essais périodiques du dispositif automatique de régénération.
1. Vérification de l'étanchéité des vannes, clapets, robinets.
1. Contrôle de la dureté de l'eau en amont et en aval de l'adoucisseur
1. Réglage du by-pass et du cycle.
1. Maintien de l'eau adoucie à la dureté adéquate afin d'assurer une bonne protection des chaudières (à eau chaude et vapeur) et des réseaux chauffage et ECS.

Pompe doseuse
Conduite et entretien courant
1. Préparation des solutions d'additifs et mise en place dans les bacs.
1. Contrôle du bon fonctionnement de la pompe.
1. Contrôle de l'émetteur d'impulsions.
1. Contrôle des clapets et crépines.
1. Analyse de l'eau en amont et en aval du point d'injection.
1. Réglage du débit de la pompe
1. Maintien dans l'eau de la concentration en additif nécessaire pour assurer une bonne protection des réseaux chauffage et ECS.
1. Les manœuvres, au moins deux fois par an, de toutes les têtes de robinets thermostatiques sur nourrice de plancher chauffant pour éviter le grippage

Le TITULAIRE effectuera 1 fois par an une analyse de l'eau traitée par traitement filmogène. Les résultats des analyses seront inscrits dans un livret sanitaire.

Eau de remplissage des installations de chauffage 

Pour faciliter la prévention des risques inhérents à la qualité de l'eau du réseau chauffage, le TITULAIRE devra faire réaliser à ses frais tous les ans, une analyse de cette eau : TH, TA, TAC, pH, etc.

Il maintiendra le pH en injectant les produits adoptés après analyse des particularités de l'installation (présence de boues, corrosion, variété des métaux en présence, etc.).

La fourniture des produits nécessaire est à la charge du TITULAIRE.

Les résultats des analyses seront consignés dans le livret de chaufferie et seront fournis également dans le rapport annuel.
Traitement d'eau chaude sanitaire

Le titulaire effectuera une fois par an une analyse des paramètres physico-chimiques de l’ECS : pH, TA, TH, TAC.
[bookmark: _Toc39036012][bookmark: _Toc20905693][bookmark: _Toc20905165][bookmark: _Toc18837404][bookmark: _Toc7502241][bookmark: _Toc532871350][bookmark: _Toc525550295]
6.3.4	Boites à clefs

La fourniture et le remplacement éventuel des boîtes à clefs extérieures à la chaufferie sont à la charge du TITULAIRE. 

Elles correspondent à un modèle agréé par La VILLLE DE JUVIGNAC qui disposera d'un jeu de clefs.
[bookmark: _Toc518381849]
[bookmark: _Toc39036013][bookmark: _Toc20905694][bookmark: _Toc20905166][bookmark: _Toc18837405][bookmark: _Toc7502242][bookmark: _Toc532871351][bookmark: _Toc525550296]6.3.5	Extincteurs

Le suivi des extincteurs est à la charge de la ville de Juvignac (certificat de conformité annuel à fournir). Le TITULAIRE sera tenu informé des dates de contrôle.

[bookmark: _Toc39036014][bookmark: _Toc20905695][bookmark: _Toc20905167][bookmark: _Toc18837406][bookmark: _Toc7502243][bookmark: _Toc532871352][bookmark: _Toc525550297]6.4	Petites Fournitures

La liste des pièces dont le remplacement (fourniture et pose) est à la charge de l’exploitant dans le cadre des prestations «P2 » est principalement décrite ci-après :

Electricité
1. Petit appareillage électrique tels que relais, contacteurs, fusibles, témoins lumineux, bobines, filerie, etc.

Les matériels à remplacer en armoire électrique le seront par des marques identiques de manière à assurer l'homogénéité des marques (pas de marques différentes dans une même armoire). Les Couleurs des câbles électriques seront respectées. Les ampoules ou néons pour l’éclairage en chaufferie.

Pompes

1. Joints, réfection des presse-étoupe, garniture.

Vannes et robinetteries
1. Robinetterie de radiateur (intervention unitaire et ponctuelle).

Autres pièces dont le remplacement est prévu dans le P2

1. Filtres,
1. Sel et les produits de traitement de l’eau du chauffage et de l’E.C.S.,
1. Electrodes,
1. Thermomètres
1. Manomètres
1. Courroies
1. Accouplement
1. Gicleurs
1. Ingrédients divers (chiffons, huiles, produits d'entretien, etc.)
1. Joints
1. Aquastats

Et d'une façon générale, toute autre pièce dont le coût unitaire est inférieur à 65 € H.T.
[bookmark: _Toc39036015][bookmark: _Toc20905696][bookmark: _Toc20905168][bookmark: _Toc18837407][bookmark: _Toc7502244][bookmark: _Toc532871353][bookmark: _Toc525550298]
6.5	Autres interventions dans le cours de la saison de chauffage

1. Nettoyage, une fois par an, des contacts de tous les relais électriques ; ces contacts seront systématiquement changés quand la surface sera devenue irrégulière.
1. Le TITULAIRE procédera au moins trois fois dans le cours de la saison de chauffage, à un nettoyage des filtres, des pots de décantation et fera des chasses énergiques par les organes de purge des chaudières et des points bas des gros collecteurs pour enlever les boues qui auraient pu s'y accumuler.
1. Signature des registres de sécurité.
1. Désembouage annuel des planchers chauffants.

[bookmark: _Toc39036017][bookmark: _Toc20905698][bookmark: _Toc20905170][bookmark: _Toc18837409][bookmark: _Toc7502246][bookmark: _Toc532871355][bookmark: _Toc525550300]6.6.	Essais et contrôles

[bookmark: _Toc39036018][bookmark: _Toc20905699][bookmark: _Toc20905171][bookmark: _Toc18837410][bookmark: _Toc7502247][bookmark: _Toc532871356][bookmark: _Toc525550301]6.6.1	Essais et contrôles périodiques

Le TITULAIRE assurera de façon systématique, et au moins UNE FOIS PAR TRIMESTRE, les contrôles de combustion ci-dessous :
1. Dépression au foyer et à la buse.
1. Mesure du taux de CO2, CO, NOx.
1. Température de fumées à la buse de départ.
1. Rendement de combustion.
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Au cas ou il serait constaté soit un mauvais fonctionnement des installations, soit que les températures imposées ne sont pas atteintes, soit un phénomène d'émission de fumées nocives ou toutes autres causes d'insatisfaction, des analyses de combustible pourront être faites, en présence du TITULAIRE ou de son représentant.

En aucun cas, l'absence du ou de son représentant ne pourra retarder l'opération de prélèvement.

[bookmark: _Toc39036023][bookmark: _Toc20905704][bookmark: _Toc20905176][bookmark: _Toc18837415][bookmark: _Toc7502252][bookmark: _Toc532871361][bookmark: _Toc525550306]6.7	Equilibrage des installations

Le maintien de l'équilibrage thermo-hydraulique des installations thermiques est du par le TITULAIRE.

Pour les installations existantes équipées d'organes de réglage, il devra effectuer un préréglage des vannes de réglage. Il contrôlera ensuite l'équilibrage thermique des installations et fera connaître à la ville de Juvignac les écarts constatés.

Les écarts de températures devront être de faible importance, le TITULAIRE essaiera en permanence d'améliorer l'équilibrage hydraulique.
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6.8	Courbes de températures

Le TITULAIRE procédera à la détermination de la courbe de chauffe « théorique » dans chaque chaufferie.

Une fois obtenu, le réglage optimum, la courbe devra être affichée en chaufferie et la température sera contrôlée à chaque visite par comparaison entre la température de départ du circuit et le point de la courbe correspondant à la température extérieure.

Les trois valeurs ci-dessous seront consignées sur le livret de maintenance :
1. Température extérieure.
1. Température de départ.
1. Pente de la courbe.

[bookmark: _Toc39036026][bookmark: _Toc20905707][bookmark: _Toc20905179][bookmark: _Toc18837418][bookmark: _Toc7502255][bookmark: _Toc532871364][bookmark: _Toc525550309]6.9	Chaufferie et locaux techniques

Le TITULAIRE fournira et tiendra à jour l’ensemble des livrets des chaufferies - livrets qui seront laissés en permanence en chaufferie et sur lesquels les représentants de la ville de Juvignac pourront indiquer leurs observations lors de leurs visites inopinées.

Ce livret pourra être transmis pour visa à la ville de Juvignac.


Le TITULAIRE portera sur le livret :
1. Les relevés de fonctionnement des installations (courbe de régulation, température départ/retour/extérieur, index compteurs, etc.).
1. Les relevés de suivi des traitements des eaux (chauffage, eau appoint et ECS).
1. La mention des prestations d'entretien préventives.
1. Un compte rendu des accidents, incidents ou difficultés rencontrés en chaufferie ou dans l'installation, avec indication des températures d'arrêt.
1. Les interventions dans les locaux,
1. Les rendements de combustion
1. Toute information jugée nécessaire à la conduite des installations,
1. Chaque intervention comportera la date, le nom et la signature de l’intervenant.


[bookmark: _Toc39036027][bookmark: _Toc20905708][bookmark: _Toc20905180][bookmark: _Toc18837419][bookmark: _Toc7502256][bookmark: _Toc532871365][bookmark: _Toc525550310]6.10	Sécurité – Conformité

Le TITULAIRE sera responsable :
1. Du maintien en bon état des coupures électriques extérieures.
1. Du maintien en bon état des coupures combustible extérieures.

[bookmark: _Toc39036028][bookmark: _Toc20905709][bookmark: _Toc20905181][bookmark: _Toc18837420][bookmark: _Toc7502257][bookmark: _Toc532871366][bookmark: _Toc525550311]6.11	Schéma des installations

Le TITULAIRE fournira un schéma de principe des installations qui sera affiché en chaufferie sous plastique (voir annexe 2).

Le schéma électrique devra se situer dans l’armoire.

[bookmark: _Toc39036029][bookmark: _Toc20905711][bookmark: _Toc20905183][bookmark: _Toc18837422][bookmark: _Toc7502259][bookmark: _Toc532871377][bookmark: _Toc525550322]6.12	Traitement de l’eau chaude sanitaire

Le marché prévoit au minimum le détartrage et une désinfection annuelle des productions d’ECS.

La méthodologie de détartrage et de désinfection sera précisée à la ville de Juvignac (marque, nature et dosage des produits utilisés). Il sera exigé une garantie de résultat.

Le TITULAIRE fournira annuellement à la ville de Juvignac un certificat de désinfection des productions d'ECS et procédera aux frais de la ville à une analyse bactériologique sur trois points du réseau :

1. au point de puisage le plus défavorisé
1. En sortie de production
1. Sur le retour de boucle

Les résultats seront fournis annuellement à la ville de Juvignac avec le rapport annuel.

6.13	Désembouage

Si des problèmes apparaissent sur les circuits de distribution de chauffage pendant la durée du marché, il sera procédé à un désembouage des circuits suivant des prescriptions spécifiques :
1. Les natures, marque, agréments et notices d'utilisation des produits seront obligatoirement soumis à l'accord de la ville de Juvignac

Le remplissage en eau de l'installation s'effectuera avec de l'eau traitée, conditionnée, respectant les caractéristiques de base en pH, TH.

6.14	Entretien des circuits de distribution de chauffage

Le TITULAIRE devra dans le cadre du présent marché effectuer les réparations de fuites d'eau provenant de l'équipement des circuits de distribution de chauffage (tés de réglage, vannes, etc.)

Les purges des émetteurs et des réseaux sont à la charge du TITULAIRE.


ARTICLE 7 – PRESTATIONS CLIMATISATION - RAFRAICHISSEMENT


[bookmark: _Toc39035995][bookmark: _Toc525550313]7.1	Généralités

Le TITULAIRE déclare être parfaitement informé de la constitution des bâtiments et de la consistance des installations dont il doit assurer la conduite.

Pour les opérations de maintenance des circuits frigorifiques des installations de climatisation, le TITULAIRE devra être TITULAIRE d’une autorisation préfectorale de manipulation des fluides frigorigènes.

Pour les opérations de maintenance planifiée le TITULAIRE s’engage à faire intervenir des frigoristes qualifiés.

Le TITULAIRE s’engage à intervenir dans le strict respect du décret n° 2007-737 du 07 mai 2007 relatif à certains fluides frigorigènes utilisés dans les équipements frigorifiques et climatiques, donc à enregistrer toute manipulation de fluide sur une fiche dédiée dont une copie est remise annuellement à la ville de Juvignac.

Conformément à l’arrêté du 12 Janvier 2000 le TITULAIRE remettra à la ville de Juvignac, chaque année, et pour chaque machine, le certificat d’étanchéité « type » de chaque circuit frigorifique.

En outre, pour chaque machine frigorifique, le TITULAIRE installera, directement dessus si elle est à l’extérieur, ou sur la porte de son local si elle est à l’intérieur, une étiquette métallique mentionnant la quantité et le type de fluide frigorigène contenu.

Le TITULAIRE devra aussi vérifier les protections contre les courts cycles. Il devra aussi s’assurer de la protection contre le gel.

[bookmark: _Toc39035996][bookmark: _Toc525550314]7.2	Descriptif des installations

Les installations sont composées :

1. De système thermodynamique à détente directe
1. De pompe à chaleur 
1. D’installation type VRV
1. De groupe frigorifique producteur d'eau glacée à refroidissement par air.
1. De ventilo convecteurs bi-tube alimentés soit en eau chaude soit en eau glacée ou 4 tubes
1. De l'ensemble des lignes électriques force et commande

[bookmark: _Toc39035998][bookmark: _Toc525550316]7.3	Prestations P2

Le TITULAIRE assurera la conduite, la surveillance, le réglage, le contrôle ainsi que l'entretien courant des installations suivantes :
1. L'ensemble des réseaux
1. De système thermodynamique à détente directe
1. De pompe à chaleur 
1. D’installation type VRV
1. De groupe frigorifique producteur d'eau glacée à refroidissement par air.
1. De ventilo convecteurs bi-tube alimentés soit en eau chaude soit en eau glacée ou 4 tubes

Le TITULAIRE disposera pour cela d'un personnel en nombre suffisant et possédant les qualifications indispensables (un frigoriste confirmé est nécessaire).
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7.3.1	Circuit hydraulique

Vérifier :
1. L'absence de fuite (tuyauteries, raccords, vannes)
1. La purge du circuit hydraulique et le maintien en pression d'eau
1. L'ouverture des vannes d'isolement
1. La mise en place des sondes des thermostats de régulation (retour d'eau)

[bookmark: _Toc39036000][bookmark: _Toc525550318]7.3.2	Ventilation
Vérifier :
1. Que chaque ventilateur tourne bien et que les hélices ne soient pas endommagées
1. Que rien ne perturbe le passage de l'air sur les batteries

[bookmark: _Toc39036001][bookmark: _Toc525550319]7.3.3	Electrique (appareil hors tension)

Vérifier :
1. Le bon serrage de toutes les connexions électriques, les resserrer systématiquement et s'assurer de la bonne tenue des câbles électriques

Le raccordement sur bornier de tous les asservissements électriques ainsi que leur essai.




[bookmark: _Toc525550320]7.3.4	Groupe frigorifique

NOTA: 	Les tensions de carter compresseurs doivent être mises sous tension impérativement 48 heures avant le démarrage du groupe, ceci afin d'éviter la casse des compresseurs par manque de lubrification ou corps de liquide.




VERIFIER :
1. L'ouverture des vannes compresseurs et des bouteilles liquides.
1. L'acquittement des diverses sécurité.
1. L'enclenchement de tous les sectionneurs.


EN REGIME PERMANENT

VERIFIER :
1. Le niveau d'huile des compresseurs.
1. La différence de pression de la pompe à huile des compresseurs semi-hermétiques.
1. L'intensité absorbée sur chaque phase des compresseurs, ventilateurs, pompes.
1. Le réglage de la consigne du thermostat de régulation :
1. Le réglage du différentiel sur chaque étage, 
1. Le réglage du différentiel entre chaque étage,
1. Les pressions d'aspiration et de refoulement des compresseurs.
1. Les températures d'entrée et de sortie d'eau de l'échangeur.
1. Les températures d'entrée et de sortie de la batterie ailetée.
1. Le réglage des pressostats de sécurité et de régulation.
1. Le sous refroidissement du liquide.

TRIMESTRIELLEMENT :
1. Contrôler sur circuit frigorifique, les températures de :
· Condensation (lues au manomètre HP).
· Evaporation (lues au manomètre BP).
· Sortie de la bouteille liquide.
· Aspiration du compresseur
· Aspiration du compresseur
· Entrée et sortie d'air
1. Contrôler le bon réglage des thermostats et des pressostats.
1. Contrôler la couleur de la pastille du voyant liquide.
1. Relever en fonctionnement :
· Le bon réglage des relais thermiques.
· Les intensités absorbées par chaque composant de puissance sur chaque phase (compresseurs, ventilateurs, pompes hydrauliques, circulateurs).

CIRCUIT ELECTRIQUE

1. Contrôler le fonctionnement des asservissements électriques sur l'appareil.


CIRCUIT HYDRAULIQUE

1. Contrôler le maintien en pression du circuit hydraulique.
1. Contrôler la propreté du filtre à eau
1. Contrôler le dosage d'anti-gel (monoethylène glycol).
1. Contrôler l'absence d'air dans le circuit hydraulique.
1. Suivre le traitement des eaux au niveau tour de refroidissement.
1. Pour faciliter la prévention des risques inhérents à la légionellose le TITULAIRE devra faire réaliser à ses frais tous les six mois une analyse d'eau au niveau bac de rétention tour.
1. Si admission d'eau en puits, nettoyer le filtre et s'assurer qu'il n'y a pas de modification au niveau salinité de l'eau.

SEMESTRIELLEMENT :
Avec armoire électrique hors tension :

1. Nettoyer les batteries à ailettes avec un produit adéquat,
1. Egaliser le temps de marche des compresseurs à l’aide du commutateur (pour les appareils multi-compresseurs).
1. Resserrer toutes les connexions électriques : borniers, contacteurs, sectionneurs, relais thermiques, moteurs électriques.
1. Dépoussiérer les composants électriques.

ANNUELLEMENT :
A titre préventif :

1. Effectuer une analyse d’huile frigorifique sur chaque circuit pour vérifier leur acidité et leur humidité,
1. Dépoussiérer ou nettoyer la carcasse des moteurs électriques et les pales des ventilateurs,
1. Vérifier le serrage des écrous 1/4 et autres ainsi que des presse étoupe (vannes, détendeur, …).

Toute opération de maintenance devra être effectuée par du personnel qualifié.


ARTICLE 8 - PRESTATIONS VENTILATION

8.1	Prestations d’entretien des matériels de ventilation

Les matériels de ventilation comprennent en outre :
1. Les centrales de traitement d’air
1. Les aérothermes
1. Les ventilo-convecteurs
1. Les extracteurs de ventilation.

Les prestations d’entretien sont les suivantes :
1. Nettoyage semestriel des filtres, des batteries
1. Vérification et dépannage des paliers
1. Vérification des alignements des poulies et de la tension des courroies
1. Graissage des paliers et des roulements
1. Contrôle des pressions et de débits
1. Vérification et dépannage des circuits électriques (contrôle des intensités moteurs)
1. Nettoyage des aubes des turbines et équilibrage
1. Changement annuel des courroies (une courroie de secours sera en permanence laissée à proximité du caisson en cas de défaillance)
1. Désinfection annuelle des batteries d'échange (y compris pour les ventilo convecteurs)
1. Nettoyage des pièges à sons éventuels
1. Remplacement annuel des filtres


Le titulaire, prend à sa charge, l’accès en hauteur dans les respect des dispositions du code du travail et des textes réglementaires relatifs à la sécurité du personnel.


Rapport de fin de saison


1. Le Titulaire devra présenter à la ville de Juvignac, avant le 30 septembre de chaque année, un rapport et une synthèse technique comprenant :
· Le récapitulatif technique des travaux effectués,
· Une synthèse des interventions de dépannage y compris sous astreinte,
· La mise à jour de la liste du matériel ainsi que des plans,
· Le planning de remplacement des filtres.



	
LE TITULAIRE
(Cachet et Signature)






	
Pour la Ville de Juvignac
Le représentant du pouvoir adjudicateur
Cachet et Signature)
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